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MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

Jelen mindéségpolitikai nyilatkozattal elkdtelezzik magunkat, arra, hogy

o tevékenységunk mindségbiztositasi rendszerét és a szakmai munka eredményességét
folyamatosan mérjuk és tokéletesitjuk, felelésséget vallalva mind vezetdi, mind
munkavallaldi szinten a rendszer mUkodtetéséért és fejlesztéséért.

e arendszerteljesitményét és a mindségijellemzdék teljestlését évente értékeljuk az intézmény
vezetbéségének bevonasaval.

e a mindségpolitikdban és a vezetéségi atvizsgalasban megfogalmazott célok
megvaldsitdsdhoz rendelkezésre bocsatjuk a szUkséges eréforrasokat.

o figyelembe vesszlk, és kielégitjuk a képzésben részt vevék, a munkaltatdk, megrendeldk,
a munkatarsak és az oktatok felnéttképzéssel kapcsolatos igényeit, valamint
az elégedettségmeérésen és a helyesbitd tevékenységeken keresztll figyelembe vesszik

és beépitjuk a képzésben résztvevék véleményét a mindségbiztositas megvaldsitasaba.

Célunk megfelelni a hatalyos jogszabalyi és szakmai elSirdsoknak. Ennek eléfeltétele az altalunk

biztositott tevékenységek szabalyozott, ellendrzott és fellUgyelt végrehajtasa.

Stratégiank, Ugyfeleink igényeinek és a kapcsolddd képzési szolgaltatdsainknak legjobb
mindségben torténd kielégitése, olyan kompetencidk kozvetitése, amelyek elsajatitdsaval

a résztvevék magas szinten képesek megfelelni a kovetelményeknek és a szakmai kihivasoknak.

Munkatéarsainktdl, oktatéinktél és a tevékenységlUnkbe bevont partnereinktdl elvarjuk
a megkivant mind&ségszint folyamatos biztositasat, valamint mind&ségjavulast eredményezd

intézkedések felvetését, megvitatasat és végrehajtasat.

Mindéségpolitikdnk alapja az Ugyfél elégedettsége, ezért rendszeresen felmérjuk Ugyfeleink

elégedettségét és visszajelzéseik alapjan folyamatosan fejlesztjuk, javitjuk tevékenységunket.

Az eredményességet jOl képzett, elkotelezett munkatarsakkal, megfelelé targyi és személyi

feltételek biztositasaval néveljuk.
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