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1. Azonosito adatok:

Ugyfél (bejelentd) neve:

Ugyfél (bejelentd) cime:

Ugyfél (bejelentd) telefon:

Ugyfél (bejelent6) e-mail:

2. A reklamacio, észrevétel leirasa:

3. A bejelentés id6pontja:

4. Bejelentd alairasa:

5. Atvétel id6pontja:

6. Atvevé alairasa:

7. A probléma Kkivizsgalasa, oka:

8. Sziikséges intézkedés:

Felelds:

Hatarido:

9. Az intézkedés ellenérzése:

10. A hatékonysag ellendrzése

Datum: Datum:
Intézkedés megtortént: Igen: [ ] Nem: [] Lezarhaté: Igen: [ ] Nem: []
Igazolo: Igazolé:
.. L, , Datum: postai 2 e .
11: Ugyfél értesitve: személyes 12: Ertesitd személy:
e-mail
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