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8 SZOLGALTATASUNK NYUJTASA ES UTEMTERVE

Szolgaltatdsunk nyujtasanak Iépéseit az aldbbi tanusitasi folyamat mutatja be. A részletek megtalalhatok az
ajanlat utols6 oldalén levé abran (melléklet).

A szabvany kdvetelményeinek és a tanusitasi kritériumoknak val6 felkésziltségik alapvetd felmérése. Az
azonositott gyengeségeket a tanusitd audit elétt még kijavithatjak, ezért javasolt az el6auditot a tanusité audit
tervezett napja el6tt legalabb 3 honappal elvégezni.

Az elbauditot a helyszinen végezziik el, a jelentés az audit utolsé napjatol szamitott 2-3 héten beliil keriil
kiadasra. Az el6audit id6tartama nem lehet t6bb az els6 audit idétartamanak 1/3-anal vagy nem lehet tébb a
feliigyeleti auditra forditott id6nél. Kovetkezésképpen ez az audit nem az iranyitasi rendszer részletes
felmérése.

8.1 El6audit (valaszthatd)

8.2 Elso tanusitas

Az elsd tanusitd audit 2 szakaszban torténik (1. szakasz és 2. szakasz).

1. szakasz (az audit 2. szakaszanak el6készitése, helyszini audit):

Az auditot, amelynek célja a felkésziiltség ellenérzése, auditorunk a helyszinen végzi a kovetkezd célbdl:

- atvizsgalja az iranyitasi rendszer dokumentalt informacioit;

- felméri a telephely(ek) sajatossagait és korllményeit, és a munkavallalékkal torténé informaciocsere
eredményeképpen meghatarozza a szervezet felkészliiliségi szintjét a 2. szakaszra, valamint megerésiti
az audit 2. szakaszanak megvalodsithatosagat;

- vizsgalja a szabvany(ok) kovetelményeinek figyelembevételét, kulonds tekintettel a kulcsfontossagu
teljesitménymutatdk, a folyamatok és a célok meghatarozasa esetén, valamint az iranyitasi rendszer
mikodtetésénél,

- ISO 50001 esetén megnézi az energiatervezési folyamat dokumentalt eredményeit, az azonositott
energiateljesitmény-fejlesztési lehetéségek listdjat (beleértve a kapcsolddd célokat, célkitlizéseket és
cselekvési terveket);

- 1SO 27001 esetén megnézi, hogy az Ugyfél az auditra kell6 mértékben felkészlt, valamint, hogy az IBIR
tervezési kovetelményeket az lgyfél szervezet kielégiti, beleértve a kockazatfelmérés és kezelés, IBIR
politika és célok;
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- felllvizsgalja a létesitmények, az infrastruktira, a rendszerek és a folyamatok grafikus vagy magyarazé
leirdsat a tanusitas alkalmazasi teriletével 0sszevetve;

- elkér minden szlkséges informaciot az iranyitasi rendszer ala vont tevékenységekhez kapcsoldédoan, igy
az auditaland6d telephely(ek), az alkalmazott folyamatok és berendezések, az ellen6rzési szintek
(ktléndsen a tdbb telephelyen mikddd szervezetek esetében), valamint az alkalmazandd jogi és
szabalyozasi kdvetelmények tekintetében;

- er6forras-felosztasi attekintést végez, és egyeztet a 2. szakasz szerinti audit részleteirdl;

- ellendrzi a belsd auditok és a vezet6ségi felllvizsgalatok Utemezését és végrehajtasat, valamint azt, hogy
az iranyitasi rendszer bevezetése megfelel-e a szabvany kdvetelményeinek, vagyis, hogy a szervezet
készen éll-e a 2. szakasz szerinti auditra;

- Osszedllit egy audit tervet a 2. szakasz auditjara vonatkozéan.

Integralt audit esetén: Az 1. szakaszban az auditor ellendrzi az integracié szintjét. Ha a szervezet altal
megadott informacié helytelennek bizonyul, a helyszini audit id6tartama valtozhat.

Tobb telephelyen miik6do szervezet esetén: Az 1. szakaszban az auditor ellenérzi az auditalandé telephelyek
mintavételét és kivalasztasat a benyujtott informaciok alapjan. Ha a szervezet altal megadott informacié
helytelennek bizonyul, vagy ha a kivalasztas nem megfeleld, a helyszini audit idétartama valtozhat.

Az audit 2. szakaszat altalaban 2-3 héttel késdbbre tervezziik. Azonban lehetdséget biztositunk arra is, hogy
az audit 2. szakaszat kérésilkre azonnal elvégezzik az 1. szakaszt kdvetéen. Ebben az esetben vallalniuk
kell annak kovetkezményeit, hogy nem hasznaljak ki a felajanlott 2-3 hetet az 1. szakaszban azonositott
esetleges észrevételek javitasahoz, igy ezek a 2. szakasz szerinti auditon akar nem megfeleléségnek is
mindsulhetnek.

Kimenet: Jelentés az 1. szakaszrél, valamint a 2. szakasz auditterve 1-2 héten beliil és 1-3 héttel a
helyszini audit el6tt.

2. szakasz (helyszini audit):

A helyszinen végzett tanusitasi audit alkalmaval az auditor vizsgélja az iranyitasi rendszer mikddését és
hatékonysagat. Ahhoz, hogy ezt megfeleléen el lehessen végezni, kérjik, hogy az iranyitasi rendszer legalabb
3 hénapja mikodjon.

A 2. szakasz szerinti audit alkalmaval az auditor ellendrzi:
- az iranyitasi rendszer szabvany(ok) valamennyi kévetelményének valé megfelelést igazolé informacidkat
és bizonyitékokat;
- a kulcsfontossagu teljesitménymutatok és célok felligyeletét, mérését, jelentéseit és fellilvizsgalatat;

- az irényitasi rendszer alkalmassagat és teljesitményének felllvizsgalatat az alkalmazandd jogi,
szabalyozasi és szerz6déses kdvetelményekkel 6sszhangban;

- a folyamatok operativ ellenérzését;

- abelsd auditokat és a vezetbségi atvizsgalasokat;

- avezetdség elkdtelezédéseét;

- 1SO 50001 esetén: az energiatervezést és energiateljesitmény javitasat;

- ISO 27001 esetén: informaciobiztonsaghoz kapcsolédé kockazatok felmérésére és a felmérési
dokumentumok ésszhangjara, érvényességére, a kontrollok bevezetésére
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- akdvetelmények, az elvarasok, a teljesitménycélok és egyéb célkitizések, valamint az alkalmazandd jogi
kovetelmények, felel6sségek, a személyzet készségei, a miikddés, az eljarasok, a teljesitményadatok és
a bels6 audit eredményei és kovetkeztetései kdzotti kapcsolatokat.

Mindezt a vezetdséggel, a folyamatok felligyelbivel és a tevékenységekben érintett alkalmazottakkal folytatott
beszélgetések segitségével, tevékenységek megfigyelésével és dokumentalt informacié atvizsgalasaval
veégzi.

Kimenet:

A jelentés a helyszini auditrél (amely magaban foglalja a szervezet er8sségeinek és gyengeségeinek
Osszefoglalasat, valamint az 6sszes azonositott eltérést) az audit utolsé napjat kovetd 2-3 héten beliil keril
atadasra.

A 3 évig érvényes tanusitvany kiadasarol a tanusitasi vezet6 javaslata alapjan az IWS Tanusitas vezetésége
dont. A dontés alapja az audit eredményeinek és kdvetkeztetéseinek értékelése (az audit jelentés alapjan),
valamint barmely mas relevans informéacio (példaul az Ondk megjegyzései). Amennyiben az értékelés
lehetdvé teszi, a tanusitvanyt az audit utolsé napjat koveté 6-8 héten beliil allitjuk ki, abban az esetben,
ha az esetleges eltéréseket addigra kijavitjak és azokat az audit csapat jovahagyja. Tanusitvany-atado
Unnepség szervezésére is lehetdségik van (a feltételeket illetéen vegye fel vellink a kapcsolatot).

8.3 Megujité tanusitas

A tanusitési szolgaltatas 2 szakaszban zajlik (dokumentum atvizsgalas és helyszini audit).

Dokumentum atvizsgalas:
A dokumentum atvizsgalas lehetévé teszi az auditor szamara a kdvetkezdket:

- vizsgalja az iranyitasi rendszer dokumentalt informacioit;

- vizsgalja a szabvany(ok) kovetelményeinek figyelembevételét, kulonds tekintettel a kulcsfontossagu
teljesitménymutatok, a folyamatok és a célok meghatarozdsa esetén, valamint az iranyitasi rendszer
mikodtetésénél;

- felllvizsgalja a létesitmények, az infrastruktira, a rendszerek és a folyamatok grafikus vagy magyarazé
leirasat a tanusitas alkalmazasi tertletével 6sszevetve;

- 1SO 50001 esetén megnézi az energiatervezési folyamat dokumentalt eredményeit, az azonositott energia-
teljesitmény fejlesztési lehetéségek listajat (beleértve a kapcsolddd célokat, célkitiizéseket és cselekvési
terveket);

- 1SO 27001 esetén megnézi, hogy az lgyfél az auditra kell6 mértékben felkésziilt, valamint, hogy az IBIR
tervezési kovetelményeket az lgyfél szervezet kielégiti, beleértve a kockazatfelmérés és kezelés, IBIR
politika és célok;

- atvizsgadlja a korabbi auditjelentéseket (elsé, illetve felugyeletik) és annak igazolasat, hogy nincsenek
sulyos nem-megfelelésségek;

- ellen6rzi a vevéi reklamaciok kezelését;
- ellendrzi a bels6 auditok és a vezetdségi felllvizsgalatok Gtemezését és végrehajtasat;
- er6forras-felosztasi attekintést végez, és egyeztet a helyszini audit részleteirdl;

- elkésziti a helyszini audittervének vazlatat.
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Integralt audit esetén: Az 1. szakaszban az auditor ellenérzi az integracié szintjét. Ha a szervezet altal
megadott informacid helytelennek bizonyul, a helyszini audit idétartama valtozhat.

Tobb telephelyen mikoédé szervezetek esetén: Az 1. szakaszban az auditor ellenérzi az auditalandé
telephelyek mintavételét és kivalasztasat a benyujtott informaciok alapjan. Ha a szervezet altal megadott
informacio helytelennek bizonyul, vagy ha a kivalasztas nem megfeleld, a helyszini audit idétartama valtozhat.

Kimenet: Az auditterv 1-4 héttel a helyszini audit el6tt keriil atadasra.

Helyszini audit:

A helyszinen végzett audit alkalmaval az auditor vizsgalja a mar tanusitott iranyitasi rendszerik hatékonysagat
és folyamatos fejlesztését.

A megujité audit alkalmaval az auditor ellenérzi:

- az iranyitasi rendszer hatékonysagat a belsd auditok és kulsé valtozasok fényében, valamint annak
folyamatos relevanciajat és alkalmazhatésagat a tanusitas alkalmazasi tertletére;

- ISO 50001 esetén: az energiatervezést és energiateljesitmény javitasat;

- az iranyitasi rendszer hatékonysaganak és fejlesztésének az altalanos teljesitmény fokozasa céljabdl
torténd fenntartasa iranti elkotelezettség bizonyitékait;

- az iranyitasi rendszer hatékonysagat a tanusitott szervezet céljainak és az iranyitasi rendszer elvart
eredményeinek az elérése szempontjabdl.

Mindezt a vezet6séggel, a folyamatok felligyelSivel és a tevékenységekben érintett alkalmazottakkal folytatott
beszélgetések segitségével, tevékenységek megfigyelésével és dokumentalt informacié atvizsgalasaval
végzi.

Kimenet: A jelentés a helyszini auditrél (amely magaban foglalja a szervezet erGsségeinek és
gyengeségeinek 6sszefoglalasat, valamint az 6sszes azonositott eltérést) az audit utolsé napjat koveté 2-3
héten beliil keriil atadasra.

A 3 évig érvényes tanusitvany kiadasardl a tanusitasi vezet6 javaslata alapjan az IWS Tanusitas vezetésége
dont. A dontés alapja az audit eredményeinek és kdvetkeztetéseinek értékelése (az audit jelentés alapjan),
valamint barmely mas relevans informéacio (példaul az Ondk megjegyzései). Amennyiben az értékelés
lehetdvé teszi, a tanusitvanyt az audit utolsé napjat koveté 6-8 héten beliil allitjuk ki, abban az esetben,
ha az esetleges eltéréseket addigra kijavitjak és azokat az audit csapat jovahagyja. Tanusitvany-atado
Unnepség szervezésére is lehetéségik van (a feltételeket illetéen vegye fel vellink a kapcsolatot).

8.4 Evenkénti feliigyeleti audit

A tanusitvany(ok) kiadasat kovetd 2 fellgyeleti audit helyszini audit, amelyek nem sziikségszer(ien az egész
rendszert vizsgaljak. A felligyeleti auditokat ugy tervezzik (minden naptari évre, kivéve az elsé felligyeleti
auditot, amely a tanusitasi dontést koveté 12 honapon beliil zajlik), hogy az iranyitasi rendszer altal
lefedett reprezentativ teriileteket és funkcidkat rendszeresen megfigyeljiik. Figyelembe vesszik mindazokat
a valtozasokat, amelyek az év folyaman torténtek.

Az auditterv szerint auditorunk legaldbb a kdvetkezd szempontokat vizsgalja:
- a bels6 auditokat és a vezetéségi atvizsgalast;

- ISO 50001 esetén: az energiatervezést és energiateljesitmény javitasat;

- 1SO 27001 esetén: a vonatkozé jogszabalyoknak és a szabalyozasoknak valdé megfelel6ség rendszeres
értékeléseérdl és atvizsgalasardl szol6 eljarasok mikddéseét;
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- ISO 27001 esetén: a meghatarozott kontrollok valtozasait és az Alkalmazhatosagi Nyilatkozatban
bekovetkezett valtozasokat;

- 1SO 27001 esetén: az audit programban szereplé kontrollok végrehajtasat és eredményességét;
- acselekvési tervek felllvizsgalatat tekintettel az el6z6 audit soran azonositott eltérésekre;
- areklamaciok kezelését;

- az iranyitasi rendszer hatékonysagat a tanusitott szervezet céljainak és az iranyitasi rendszer elvart
eredmeényeinek az elérése szempontjabdl;

- afolyamatos fejlesztés tevékenységeinek elérehaladottsagat;

- afolyamatos miikddés ellenérzését;

- minden valtoztatas fellilvizsgalatat;

- védjegyek és/vagy mas a tanusitvany(ok)ra vonatkozo hivatkozasok hasznalatat.

Kimenet: A jelentés a helyszini auditrél (amely magaban foglalja a szervezet erGsségeinek és
gyengeségeinek 6sszefoglalasat, valamint az 6sszes azonositott eltérést) az audit utolsé napjat kévetd 2-3
héten beliil keriil atadasra.

A megtijité auditot a tanusitvany érvényességének a lejarata el6tt 8 héttel kell lefolytatni, hogy elkeriljik
a tanusitvany(ok) folyamatossaganak megszakadasat.

9 MELLEKLETEK
014-SZ - Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF)
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