@ IWS AZ IWS TANUSITAS

UZLETPOLITIKAJA ES CELJAI

Az IWS Tanusitas fliggetlen tanusitd szervezetként iranyitasi rendszerek tanusitasat biztositja igy-
felei szamara. Az IWS Tanusitas altal kvalifikalt auditorok ellenérzik a tanusitott szervezetek iranyi-
tasi rendszereinek megfeleléségét a vonatkozd szabvany(ok)nak, illetve a kapcsolddo jogszabalyi
és egyeéb szabalyozo elbéirasoknak megfeleléen.

Az altalunk bevezetett és mikddtetett iranyitasi rendszer biztositja, hogy maradéktalanul teljesitsik
az MSZ EN ISO/IEC 17021 Iranyitasi rendszerek auditjat és tanusitasat végzé testiletekre vonat-
kozé szabvany valamennyi kévetelményét. Az Iranyitasi Rendszerlnk elésegiti a céljaink elérését,
valamint az altalunk nyujtott szolgaltatasok megbizhatésagat. Rendszerlinket ugy alakitottuk ki,
hogy elkodtelezettséglink tapasztalhaté legyen olyan alapértékek irant, mint a kompetencia, a fele-
I6sség, a nyiltsag, a bizalmas Ugykezelés, panaszkezelés, a kockazatalapu megkdzelités, valamint
a partatlansag.

Az IWS Tanusitas célja az tgyfeleink elégedettségének maximalizalasa.
Ehhez a kdvetkezd célkitlizéseink jarulnak hozza:
e magas szakmai szinvonal garantalasa;
e vonatkozo akkreditacios kdvetelmények, elbirasok betartasa;
o folyamatos fejlesztés;
o az IWS tanusitasi jel értékének ndvelése, megbrzése;
¢ ateljesitmény fokozasa;
o kollégaink rendszeres képzése, kompetenciajuk ndvelése;
e gyors reakcio és alkalmazkodas az uj szabvanyokhoz, helyzetekhez, igényekhez.

Az IWS Tanusitas vezetésége felelés az iranyitasi rendszer mikodtetéséért, fenntartasaért és fo-
lyamatos fejlesztéséért. Az alairok:

e Dbiztositjak az tgyfélelégedettség hatékony mérését;

e gondoskodnak réla, hogy a meghatarozott folyamatokat bevezessék, végrehajtsak és fenn-
tartsak; biztositjak, hogy az érdekelt felek megismerhessék az iranyitasi rendszeriinket és
annak céljait;

o biztositjak, hogy az lGzletpolitikat megértsék, bevezessék és fenntartsak a tanusité testilet
minden szervezeti szintjén;

o kockazatértékelést végeznek annak érdekében, hogy meghatarozzak a fenti célok teljesulé-
sét veszélyeztetd tényezbket és csdkkentsék a felmerilé kockazatokat;

o kezelik az érdekdsszeférhetetlenségeket;

e Dbiztositjak az objektivitast az iranyitasi rendszerek tanusitasi tevékenységében;

o vezetdkként segitik a folyamatos fejlesztést.
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